Procedura zgtaszania i dochodzenia w przypadku infolinii dla sygnalistéow i procedury
sktadania skarg

1. Definicje
Raporty moga dotyczyé nastepujacych kwestii:

- Postepowanie stanowigce przestepstwo skierowane przeciwko interesom spotki (w
szczegolnosci oszustwo, korupcja, naruszenie prawa antymonopolowego, naruszenie

przepiséw dotyczacych rachunkowosci);

- Ryzyko zwigzane z prawami cztowieka lub Srodowiskiem, a takze naruszenia praw cziowieka
lub zobowigzan srodowiskowych, ktére powstaty w wyniku dziatalnosci gospodarczej Aurubis

w jej wikasnym sektorze biznesowym lub z bezposrednimi i posrednimi dostawcami;
- Postepowanie naruszajgce przepisy antydyskryminacyjne;

- Inne postepowanie naruszajgce Kodeks postepowania pracownikéw Aurubis lub

Kodeks postepowania partneréw biznesowych.
2. Kanaly skladania skarg
2.1 Infolinia dla demaskatorow

Pracownicy, partnerzy biznesowi i inne osoby trzecie moga poufnie i anonimowo zgtasza¢ informacje
dotyczace ryzyka i naruszen opisanych w sekcji 1 za posrednictwem portalu whistleblowingowego

(infolinii dla sygnalistéw) pod adresem
https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance.

Sygnalisci moga kontaktowac sie z infolinig dla sygnalistéw ("prawnicy OSR") 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu:

» elektronicznie za posrednictwem internetowego portalu do zgtaszania
nieprawidtowosci (formularz zgtoszeniowy jest dostepny w 14 jezykach - w tym w
jezyku angielskim i hiszpanskim),

» przez e-mail lub

» telefonicznie.

Wyspecjalizowani prawnicy otrzymujg zgtoszenie i sg dostepni w
przypadku pytan. Korzystanie z infolinii dla sygnalistow jest bezptatne.

2.2 Tres¢ raportu
Aby umozliwi¢ Aurubis prawidtowe i skuteczne zbadanie zgtoszonego incydentu lub ryzyka, raport

powinien opierac sie na faktach i odpowiadac¢ na pytania takie jak:

Co sie stato, gdzie i kiedy?

Kto byt w to zamieszany?

- Czy mozna spodziewac sie powtorzenia incydentu? Jesli tak, to kiedy i gdzie?

Kto jeszcze mogt wiedzie¢ o incydencie lub mie¢ dostep do informac;ji na jego temat?


https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance

- Czy istniejg dokumenty zwigzane z opisanym incydentem lub dowody na jego zaistnienie?
- Czy sa jakies dodatkowe informacje, ktére mogtyby by¢ istotne i pomocne?

3. Ochrona tozsamosci sygnalisty

Z Kancelarig OSR, o ktérej mowa w punkcie 2, mozna skontaktowac¢ sie za posrednictwem infolinii dla
sygnalistéw, ktéra chroni tozsamos$¢ sygnalisty w ramach tajemnicy adwokackiej gwarantowanej przez
prawo. Tozsamosc¢ sygnalisty jest ujawniana Aurubis wytacznie na wyrazng prosbe sygnalisty i za
jego wyrazng zgoda. W przeciwnym razie tozsamo$c¢ sygnalisty, jesli zostata ujawniona

petnomocnikowi, nie jest ujawniana Aurubis w Zzadnych okolicznosciach.

Po otrzymaniu zgtoszenia, prawnicy Kancelarii OSR przekazujg je wlasnymi stowami i w formie
pisemnej do osoby kontaktowej w firmie Aurubis. Zapewnia to catkowitag anonimowos¢ sygnalisty,
poniewaz podczas przekazywania zgtoszenia prawnik OSR zapewnia, ze nie zostang podane zadne
informacje, ktére mogtyby wskazywaé na tozsamosc¢ sygnalisty. Nawet jesli prawnicy Kancelarii OSR

znajg tozsamos¢ sygnalisty, jest ona objeta tajemnicg adwokacka i nie moze zosta¢ ujawniona.

Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci moze swobodnie decydowac o tym, jakie informacje
petnomocnicy OSR przekazg do Dziatu Zgodnosci Aurubis. Fakty zawarte w zgtoszeniu moga zostac
omowione z dziatem ds. zgodnosci tylko wtedy, gdy zezwolono na przekazanie danych kontaktowych
do dziatu ds. zgodnosci.

Elektroniczne przekazywanie napiwkéw do Kancelarii OSR jest szyfrowane w trybie end-to-end.

Sygnalisci majg zagwarantowang ochrone przed niekorzystnymi warunkami lub karami wynikajgcymi
ze zgtaszania ryzyka i naruszen. Kazda osoba, ktéra z czystym sumieniem zgtosi ryzyko lub
naruszenie zgodnie z niniejsza polityka, moze by¢ pewna, Zze Aurubis nie bedzie inicjowac ani

tolerowaé zadnych dziatarn odwetowych przeciwko niej.

Aurubis jest zainteresowany wylgcznie zgtaszanymi zagrozeniami i naruszeniami, a nie tozsamoscig

osoby zgtaszajacej. Jedynym celem jest wyjasnienie skarg.



4. Procedura raportowania i dochodzenia
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Po dokonaniu zgtoszenia Biuro Prawne OSR przesyta zgtaszajacemu w ciggu siedmiu dni
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia i przekazuje zgtoszenie w formie pisemnej do spétki Aurubis.
Pracownicy Dziatu Zgodnosci sg specjalnie przeszkoleni, bezstronni w odniesieniu do procesu
zgtaszania i pézniejszych dochodzen, niezalezni, niezwigzani instrukcjami i zobowigzani do
zachowania tajemnicy. Przestrzegane sg wszystkie wymogi prawa w zakresie ochrony danych.
Dochodzenia sg prowadzone obiektywnie i bez uwzgledniania osoby, przy jednoczesnym

zabezpieczeniu uzasadnionych intereséw zaangazowanych osob.

Jesli sygnalista wyraznie zrzekt sie anonimowosci wobec prawnikdw OSR lub udostepnit prawnikom
OSR kanaty komunikacji (patrz sekcja 3), Dziat Compliance oméwi fakty z sygnalista. Dane
kontaktowe zostang przekazane wytgcznie do Dzialu Compliance, ktéry jest zobowigzany do

zachowania tajemnicy w celu oméwienia faktow.

Jesli po zakonczeniu dochodzenia dziat ds. zgodnosci ustali, ze doszto do naruszeh zgodnie z sekcjg
1, podejmowane sg odpowiednie srodki zaradcze. W przypadku postepowania jednostek biznesowych
firmy i dostawcow, ktére narusza prawa cziowieka lub zobowigzania srodowiskowe, lub w przypadku
zidentyfikowania odpowiedniego ryzyka, zostang opracowane, wdrozone i bedg monitorowane srodki

zapobiegawcze i naprawcze, w razie potrzeby z udziatem sygnalisty.

Dochodzenie i jego wyniki sg dokumentowane zgodnie z wymogami prawnymi. Podejmowane sg

odpowiednie srodki w celu zapewnienia poufnosci tozsamosci sygnalisty.

Najpdzniej trzy miesigce po ztozeniu zgtoszenia sygnalista otrzymuje odpowiedz z Biura Prawnego
OSR.
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